REALIZACJA PRAW OSOB, KTORYCH DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE
W CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W STRZYZOWIE

W niniejszym dokumencie okresla si¢ zasady realizacji praw osob, ktorych dane osobowe sg
przetwarzane w Centrum Ustug Spolecznych w Strzyzowie, w zwigzku z wykonywaniem
zadan, jakie spoczywaja na Jednostce.

Celem niniejszych zasad jest zapewnienie jednolitego, przejrzystego i zgodnego z prawem
sposobu obstugi wnioskdéw 0s6b, ktorych dane dotycza.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ z poszanowaniem praw i wolnosci 0sob
fizycznych, w szczegélnosci prawa do prywatnosci oraz ochrony danych osobowych, zgodnie

z przepisami RODO oraz innymi wlasciwymi aktami prawa powszechnie obowigzujacego.

1. Wykonanie praw na podstawie artykulow 15-22 RODO

1) Administrator utatwi osobie, ktorej dane dotycza wykonanie praw przyshugujacych jej na
mocy art. 15-22 RODO.

2) Administrator nie zrealizuje ww. praw w przypadku gdy nie bedzie w stanie zidentyfikowac
osoby, ktérej dane dotycza.

3) W przypadku gdy administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamos$ci osoby
fizycznej sktadajacej zadanie — zazada od tej osoby dodatkowych informacji potwierdzajacych
tozsamosc.

4) Administrator w terminie miesigca od otrzymania zadania udzieli informacji osobie,

ktorej dane dotyczg o dziataniach podjetych w zwigzku z jej zadaniem.

Jezeli zajdzie potrzeba — z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe Zzadan - termin
ten zostanie przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym ADO poinformuje wnioskodawce (w
terminie miesigca od otrzymania zadania) podajac przyczyne opoznienia.

5) Jezeli ADO nie podejmie dziatan w zwigzku z Zadaniem osoby, ktorej dane dotyczg —

w terminie miesigca od otrzymanego zadania poinformuje tg osobe o powodach niepodjecia
dziatah oraz o mozliwo$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego, a takze o mozliwosci
skorzystania ze §rodkow ochrony prawnej przed sagdem.

6) Zadane dane bedg przekazane w formie okre$lonej przez wnioskodawce (ustnie, papierowo
lub elektronicznie).

7) W przypadku gdy zadania osoby wnioskujacej sa ewidentnie nieuzasadnione

lub nadmierne ADO moze:



- pobra¢ optate — uwzgle¢dniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia
komunikacji lub podjecia zadanych dziatan,

- odmowic¢ podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

W przypadku uznania zadania za ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne ADO uzasadni
odmowg realizacji zadania, wskaze powody przemawiajace za przyjeciem takiej kwalifikacji

i w formie pisemnej przekaze uzasadnienie osobie wnoszacej zadanie. Poinformuje

takze o mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

8) Realizujac prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotycza (zgodnie z art. 15
RODO) ADO dostarczy na jej wniosek pierwsza bezptatng kopi¢ danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwroci si¢ ww. osoba — ADO
moze pobra¢ optate w rozsadnej wysokosci wynikajacg z kosztoéw administracyjnych. Jezeli
wnioskodawca zwrdci si¢ drogg elektroniczng o kopie danych - odpowiedzi udzieli si¢ ta sama
droga (chyba, ze zazada on inaczej).

Prawo do uzyskania kopii nie wptynie niekorzystnie na prawa i wolnosci innych o0séb.

9) Realizujac prawo do sprostowania danych (zgodnie z art. 16 RODO) ADO niezwlocznie
sprostuje dane, ktore sg nieprawidtowe lub uzupetni dane niekompletne - na wniosek osoby,
ktora tego zazada.

10) W przypadku otrzymania zadania do usuni¢cia danych osobowych (zgodnie z art. 17
RODO) administrator niezwtocznie zweryfikuje przestanki wskazane w art. 17 ust. 1 lit. a-f
RODO.

Jezeli stwierdzi sig, ze zostata spetniona jakakolwiek z przestanek wskazanych w art. 17 ust. 1
lit. a-f RODO, niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu miesigca poinformuje si¢ osobe
wnoszacg zadanie, ze w ciggu 48 godzin dane zostang usuni¢te.

Jezeli zostanie stwierdzone, ze zadna z przestanek wskazanych w art. 17 ust. 1 lit. a-f RODO
nie wystepuje, niezwlocznie, lecz nie podzniej niz w ciggu miesigca poinformuje si¢ osobe
wnoszacg zagdanie o odmowie usuni¢cia danych osobowych oraz mozliwosci ztozenia skargi do
organu nadzorczego oraz skorzystania ze sSrodkéw ochrony prawnej przed sadem.
Komunikacja z osoba wnoszaca zadanie odbywac¢ si¢ bedzie kanatem, ktorym zgloszono
zadanie usunigcia danych, chyba ze osoba wnoszaca zadanie zaznaczy inaczej.

Odmawiajac realizacji prawa do usuniecia danych, ADO uzasadni podjeta decyzje

w odpowiedzi przekazanej do osoby zglaszajacej zadanie.

11) Administrator ograniczy przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z art. 18 RODO) jezeli
osoba, ktorej dane przetwarza tego zazada w przypadkach gdy:



- osoba ta kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych (przez okres pozwalajacy
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych);
- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza sprzeciwia si¢
ich usunieciu — zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
- administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;
- osoba ta wniosta sprzeciw na mocy art. 21 RODO ust. 1 wobec przetwarzania
(ograniczenie przetwarzania do czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie ADO s3g nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza).
12) Administrator poinformuje — zgodnie z art. 19 RODO o0 sprostowaniu, usuni¢ciu danych
lub ograniczeniu ich przetwarzania, ktorych dokonat zgodnie z art. 16, 17 ust. 1 1 18 RODO
wszystkich odbiorcow, ktérym ujawnit dane osobowe. Nie uczyni tego jednak, jezeli okaze si¢
to niemozliwe lub bedzie wymagato niewspotmiernie duzego wysitku.
Administrator poinformuje osobg, ktorej dane dotycza o ww. odbiorcach jezeli osoba
ta tego zazada.
13) Osoba, ktorej dane dotycza — zgodnie z art. 20 RODO, ma prawo otrzymac
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo
przestaé te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony administratora,
ktéremu dostarczono te dane osobowe, jezeli:
a) przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9
ust. 2 lit. a) lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; oraz
b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.
Wykonujac prawo do przenoszenia osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo Zadania, by dane
osobowe zostaty przestane przez administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile
jest to technicznie mozliwe.
Wykonanie powyzszego prawa, pozostanie bez uszczerbku dla art. 17 RODO.
Prawo to nie bedzie niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych osob.
14) Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw (art. 21
RODO) — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych
jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub ), w tym profilowania na podstawie
tych przepisoéw. Administrator nie bedzie juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze

wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych



wobec interesOw, praw 1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.
Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba,
ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
Jezeli osoba, ktorej dane dotycza, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
do celow marketingu bezposredniego, ADO nie bedzie ich juz przetwarza¢ do takich celow.
Administrator najpdzniej przy okazji pierwszej komunikacji z osoba, ktérej dane dotycza,
wyraznie poinformuje jg o tym prawie oraz przedstawi je jasno i odrgbnie od wszelkich innych
informacji.
15) Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej
osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa (art. 22 RODO).
Prawo nie ma zastosowania, jezeli ta decyzja:
a) jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osoba, ktorej dane
dotycza, a administratorem,;
b) jest dozwolona prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega administrator 1 ktore przewiduje wlasciwe $rodki ochrony praw, wolnosci
1 prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktorej dane dotycza; lub
c) opiera si¢ na wyraznej zgodzie osoby, ktorej dane dotycza.
16) ADO gromadzi wszelkie wnioski oraz prowadzi elektroniczng ewidencje osob, ktorych
dane dotycza - zadajacych podjecia dziatan i/lub wydania informacji zgodnie ze wzorem

Z zatgceznika nr 10 do Polityki ochrony danych osobowych.

2. Wykonanie praw na podstawie artykulu 34 RODO - zawiadamianie osoby, ktorej dane
dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych

1) Jezeli naruszenie ochrony danych osobowych moze powodowa¢ wysokie ryzyko naruszenia
praw lub wolnos$ci osob fizycznych, administrator bez zbgdnej zwtoki zawiadomi osobe, ktorej
dane dotycza, o takim naruszeniu.

2) Zawiadomienie jasnym 1 prostym jezykiem bedzie opisywato charakter naruszenia ochrony
danych osobowych oraz zawierato przynajmniej informacje i $rodki, o ktorych mowa w art. 33

ust. 3 lit. b, ¢, d RODO:



- imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyska¢ wigcej informacji;
- opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;
- opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez administratora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.
Wzér zawiadomienia osoby, ktorej dane dotycza, o naruszeniu ochrony jej danych osobowych
stanowi zatgcznik nr 11 do Polityki ochrony danych osobowych.
3) Zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt 1, nie bedzie wymagane, w nastepujacych
przypadkach:
a) administrator wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony
1 $rodki te zostaly zastosowane do danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie,
w szczegblnosci $rodki takie jak szyfrowanie, uniemozliwiajagce odczyt osobom
nieuprawnionym do dostepu do tych danych osobowych;
b) administrator zastosowal nastepnie $rodki eliminujagce prawdopodobienstwo
wysokiego ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza, o ktérym
mowa w pkt 1;
¢) wymagatoby ono niewspotmiernie duzego wysitku.
W takim przypadku Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych wyda publiczny komunikat
lub zastosowany zostanie podobny $rodek, za pomocg ktoérego osoby, ktorych dane dotycza,

zostang poinformowane w réwnie skuteczny sposob.



